附件1

服务报价单

	项目名称
	许昌市高铁东站地下停车场电梯维护维保的询比采购

	比选申请人
	

	比选申请人资质
	

	项目负责人（职务）
	

	报价
（最高限价11.26万元）
	          金额（元）

	[bookmark: OLE_LINK1]服务期限
	   二年




附件2 
[bookmark: _GoBack]评分细则
	分值构成
（总分100分）
	价格分值：30分；商务部分：20分；
技术部分：50分；

	评审项
	评分因素
	评标标准

	报价部分
（30分）
	报价
（30分）
	评标基准价：满足招标文件要求的有效投标报价中，最低的投标报价为评标基准价。
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30   

	商务部分
（20分）
	节能环保
（5分）
	投标人被评为节能环保品牌并提供证书的得5分。

	
	管理体系
（9分）
	1、投标人具有国家认证认可监督管理委员会认可的从业机构出具的有效期内ISO9001质量管理体系认证证书得3分（认证内容需包含直梯、自动扶梯的安装、改造和维修）。
2、投标人具有国家认证认可监督管理委员会认可的从业机构出具的有效期内ISO14001环境管理体系认证证书得3分（认证内容需包含直梯、自动扶梯的安装、改造和维修）。
3、投标人具有国家认证认可监督管理委员会认可的从业机构出具的有效期内ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得3分（认证内容需包含直梯、自动扶梯的安装、改造和维修）。
每通过一项体系认证得3分，满分9分。

	
	企业信用
（6分）
	投标人提供2016年1月1日以来第三方信用评级机构出具的有效的企业信用证书，等级为AAA级的得6分；AA级的得4分；A级的得2分。

	技术部分
（50分）
	项目实施方案
（50分）
	1、针对项目需求，制定详细维保方案得4-6分，仅进行简单概括描述的得1-3分，没有不得分。
2、针对项目需求，维保团队组织架构设计健全得4-6分，仅进行简单概括描述的得1-3分，没有不得分。
3、针对项目需求，各项维保岗位职责明确得5-6分，仅进行简单概括描述的得2-3分，没有不得分。
4、针对项目需求，维保流程规范得5-6分，仅进行简单概括描述的得2-4分，没有不得分。
5、针对项目需求，维保巡查岗位管理制度健全、规范得5-6分，仅进行简单概括描述的得2-4分，没有不得分。
6、针对项目需求，监督及客户反馈机制健全得5-6分，仅进行简单概括描述的得3-4分，没有不得分。
7、针对项目需求，提供详细员工培训计划得4-5分，仅进行简单概括描述的得2-3分，没有不得分。
8、针对项目需求，员工绩效考核方案健全得3-4分，仅进行简单概括描述的得1-2分，没有不得分。
9、针对项目需求，应急处理方案健全得4-5分，仅进行简单概括描述的得2-3分，没有不得分。

	服务部分
（8分）
	[bookmark: _Hlk535157568]售后服务
（8分）
	1、故障响应时间小于30分钟，上门时间小于2小时，解决问题时间小于24小时，得2分，不满足不得分。
2、维保期内需更换的配件，承诺单价在500元（含）以内的包含在维保服务费内的得1分，每增加500元加1分，满分6分。


 
评分人签字：                    日期：

